Podávání stížností
Stížnost je možné podat těmito způsoby:

1. telefonicky na tel. čísle 770 183 810 – Mgr. Jan Molnár, výkonný ředitel organizace MAJÁK;

2. písemně e-mailem jan.molnar@majakops.cz;

3. písemně dopisem na adresu Konopná 776/8, Liberec 14, 460 14;

4. v osobním setkání ústně řediteli organizace.

Po přijetí stížnosti je tato zapsána do příslušného formuláře – rozhodnutí je stěžovateli předáno do 14 dnů. Stížnost je zásadně předána k vyřízení řediteli organizace, který je nadřízen zaměstnanci (zaměstnancům) organizace, jejichž činnost je napadána. 
V případě, že stížnost bude směřována na ředitele organizace, vyřízením stížnosti bude pověřena předseda Správní rady Organizace.
Do 14 dnů od vyřízení stížnosti je možné písemně podat odvolání. Odvolání lze podat k předsedovi správní rady organizace, registrujícímu orgánu – MŠMT, resp. NÚV, centrum pro certifikace (Novoborská 372, Praha 9, www.msmt.cz; www.nuv.cz) anebo veřejnému ochránci práv (ombudsmanovi) www.ochrance.cz.
